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REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

(obowigzuje od 10.11.2024r.)

DANE KONTAKTOWE

Dokument ten reguluje zasady Swiadczenia Ustug przez Dostawce:
DT-net Adam Tarkowski Aneta Wyrwas S.C., z siedzibg w Poznaniu
(60-618), ul. Wojska Polskiego 17, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerami 12851 i 12852, posiadajacg NIP 781-179-02-06 oraz
REGON 300399843, w skrécie ,DT-net”.

Dane kontaktowe dla Klientéw sg wskazane na naszej Stronie
internetowej dtnet.com.pl. Kolejno do dyspozycji Klientow jest
nasze biuro czynne od pon-pt w godz. 8-18, adres
korespondencyjny, numer telefonu 61/624-35-24 oraz adres
e-mail bok@dtnet.com.pl.

DOKUMENTY OKRESLAJACE WARUNKI UMOWY

Niniejszy dokument opisuje ogdlne zasady wspdtpracy w ramach

Umowy abonenckiej, wfasciwe dla wszystkich Ustug jakie

Swiadczymy - dalej wystepuje jako Regulamin ogdiny.

Warunki wspétpracy okreslajg dokumenty, ktére otrzymuje Klient

mailowo na wskazany przez siebie adres e-mail przed zawarciem

umowy. S3 to:

— Umowa - Umowa abonencka;

— Podsumowanie warunkéw Umowy — wymagane prawem i
stworzone zgodnie z jego wymogami (takze co do formy) zwiezte
podsumowanie podstawowych warunkéw Umowy;

— Regulamin promocji — dokument, w ktérym opisane sg warunki
promocji;

— Regulamin ogdlny — niniejszy dokument;

— Cennik — dokument opisujacy standardowe stawki optat za Ustugi,
Swiadczone w lokalizacjach, w ktérych nasze ustugi sg dostepne
(aktualne zestawienie lokalizacji mozna znalez¢ na naszej
Stronie internetowej);

— Polityki, oswiadczenia i informacje — to wszelkie dodatkowe
dokumenty, a takze polityki, wymagane prawem informacje -
np. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta
(jest to dokument potocznie nazywany dokumentem
,RODQO"), czy pouczenia (np. Pouczenie o prawie odstgpienia).

Wszystkie ww. dokumenty s3 dalej zwane ,,Dokumentacjag umowng”,

okreslajg warunki Umowy i sg przedstawiane Klientowi przed

zawarciem umowy, sktadajac sie na tzw. informacje przedumowne.

Zaakceptowane Podsumowanie warunkédw umowy oraz pozostate

informacje przedumowne stanowig integralng cze$¢ Umowy, a

zmiana ich postanowien moze nastgpi¢ wytacznie na zasadach

okreslonych w Umowie.

Dokumenty znajdujgce zastosowanie do Umowy DT-net dorecza

Klientowi na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy. Z wzorami

dokumentéw, w tym aktualnym Cennikiem, okreslajagcym

obowigzujgce ceny i koszty ustug serwisowych, Klient moze
zapoznac sie takze na Stronie internetowe;.

W razie jakichkolwiek watpliwosci wszelkie postanowienia zawarte

w Dokumentacji umownej nalezy wyktada¢ z uwzglednieniem

przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa w Polsce.

Postanowienia Regulaminu promocji majg pierwszenstwo przed

postanowieniami innych Regulamindéw; a w  przypadku
jakiejkolwiek niezgodnosci z  przepisem  powszechnie
obowigzujgcego prawa, postanowienia te zgodnie z

interesem Konsumenta i wymogami prawa, w wadliwej czesci lub
catosci nie znajda zastosowania.
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DEFINICIE

Abonament — to stata comiesieczna optata za Ustuge;
Abonent/Klient — podmiot, ktdry jest strong zawartej z nami Umowy,
Awaria — to nieprawidtowos¢ w dziataniu Sieci lub Sprzetu, wskutek
ktorej Ustuga nie dziata wcale albo dziata wadliwie;

BOA — to w skrdcie Biuro Obstugi Klienta, czyli dziat naszej firmy
zajmujacy sie obstugg Klienta, ktéry znajduje sie w naszej siedzibie;
Gniazdo abonenckie — to miejsce (punkt fizyczny) w Lokalu, w
ktorym mozesz podtaczy¢ Telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe
lub Sprzet do Sieci, w praktyce zakonczone RJ45, w celu korzystania
z Ustug;

Download max okresla predkos¢ maksymalng odbierania jaka
moze osiggngc¢ Abonent korzystajacy z wybranego pakietu.

Upload max okresla predkos¢ maksymalng wysytania jakg moze
0siggnac Abonent korzystajacy z wybranego pakietu.

Sposob pomiaru predkosci - pomiar za pomocg prospeedtest.pl
wykonany po kablu (komputer Abonenta wpiety bezposrednio do
routera lub do anteny odbiorczej — w przypadku internetu
radiowego), zakonczony uzyskaniem certyfikowanego pomiaru —
raport uzyskany z certyfikacjg w pdf.

Czas trwania umowy/okres zobowigzania — czas na jaki zostata
zawarta umowa. Moze wynosi¢ 24, 12 i 9 miesiecy lub czas
nieokreslony.

Protokdot odbioru technicznego — dokument potwierdzajacy
instalacje ustugi oraz przyjecie zestawu instalacyjnego (jesli
wystepuje) podpisany przez DT-net i Klienta. W przypadku Klientéw
podpisujgcych kolejng umowe bez wymiany zestawu instalacyjnego
waznos$¢ zachowuje Protokét odb. technicznego bedacy
zatgcznikiem do poprzednich umoéw.

Zestaw instalacyjny/Urzadzenia Dostawcy/Sprzet — komplet
urzadzen stuzacych do korzystania z ustug szczegétowo opisany w
Protokole Odbioru Technicznego (jesli wystepuje) lub w tresci
Umowy. To udostepniane Abonentowi przez DT-net na czas trwania
Umowy urzadzenia, ktérych przeznaczeniem jest odbidr Ustug.
Urzadzenia Dostawcy s wytaczng wiasnoscig DT-net. Sprzetem nie sg
jednak Telekomunikacyjne urzgdzenia koncowe np. telefony,
telewizory, tablety, komputery. Sprzetem bedg natomiast np.:
dekodery, routery, anteny odbiorcze, zasilacze z kablami.

Wywiad techniczny — Badanie infrastruktury technicznej dostawcy
w celu sprawdzenia mozliwosci $wiadczenia ustug Klientowi.

Lokal - to przyfaczone do Sieci miejsce o konkretnym adresie, pod
ktérym Abonent odbiera Ustugi stacjonarne (moze nim byé
mieszkanie, dom, dziatka) - adres Lokalu zawsze jest wskazany w
Umowie.

Kodeks cywilny — to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny;

Konsument — to Osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe (ale tez
whnioskuje o jej zawarcie, np. sktadajgc zamdwienie) lub korzysta z
Ustug dla celdw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Osoba fizyczna — to po prostu cztowiek (czyli np. nie jest to spétka,
ale takze osoba prowadzgaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do CEIDG);

PKE — to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej;

Przedsiebiorca Jednoosobowy — zgodnie z art. 385 Kodeksu
cywilnego, bedzie to Osoba fizyczna zawierajagca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). W praktyce, na ogoét
Przedsiebiorca Jednoosobowym moze by¢ Abonent prowadzacy
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dziatalno$¢ na podstawie wpisu do CEIDG (choé¢ oczywiscie nie jest
to bezwzgledng regutg — pierwszenstwo ma bowiem opisana
wczesniej definicja ustawowa);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona Internetowa — to nasza strona
prowadzimy pod adresem: dtnet.com.pl;
Sie¢ — jest to sie¢ telekomunikacyjna, poprzez ktdérg dostarczamy
Ustuge naszym Abonentom;

Sita wyzsza — to takie wydarzenie zewnetrzne, ktdre jest niezalezne
od Abonenta ani nas jako dostawcy ustug. Nie sposéb go przewidzieé
ani mu zapobiec np. wojna, katastrofa naturalna, strajk, przerwanie
Swiattowoddw przez zwierzeta czy wypadki komunikacyjne, brak
zasilania pradu etc.;

Telekomunikacyjne urzadzenie kornicowe — urzadzenie osobiste,
stuzgce do korzystania z Ustug np. telefon, tablet lub komputer;
Trwaty nosnik —zgodnie z art. 2 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta
Trwatym nosnikiem jest materiat lub narzedzie umozliwiajgce komus
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Moze to by¢ w szczegdlnosci wiadomosé e-mail lub SMS.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy o
prawach konsumenta, jest to Umowa zawarta z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem  jednego lub  wiekszej liczby  $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy
wigcznie. W praktyce zawieramy umowy poprzez sygnowanie ich
profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym, przesytajac
podpisang umowe na nasz mail bok@dtnet.com.pl — nasza daleko
idgca ostroznos¢ wynika z bezpieczenstwa;

Umowa zawarta poza lokalem — zgodnie z art. 2 pkt 2 Ustawy o
prawach konsumenta i w ramach naszej wspodtpracy, bedzie to
Umowa zawarta z Konsumentem przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy (czyli np. w lokalu Konsumenta, w ktérym jest montowana
ustuga.

Zawieszenie ustug — czasowe wytaczenie ustug na prosbe Klienta;
Ustuga komunikacji elektronicznej — to Ustuga/i w rozumieniu art.
2 pkt 76 PKE czyli ustuge sSwiadczong za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej np. dostep do Internetu, ustuga telewizji;
Ustuga dodatkowa — to $wiadczona przez DT-net Ustuga powigzana
z Ustugg komunikacji elektronicznej. Taka, ktéra wspiera lub
uzupetnia Ustuge komunikacji elektroniczne;j.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ - ustawa z dnia 28 lipca 2023r.

o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektroniczne;.

internetowa, ktdrg

FORMA ZAWARCIA, WYPOWIEDZENIA UMOWY | WERYFIKACIA
TOZSAMOSCI

Klient moze zawrze¢ z nami/wypowiedzie¢ Umowe w BOA w formie
elektronicznej (z mozliwoscia odbioru swojego egzemplarza
Umowy/Wypowiedzenia w wersji papierowej lub elektronicznie).
Dla  obecnych  Abonentow mozliwe jest zawarcie
Umowy/Wypowiedzenie umowy takze w formie elektronicznej
przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
podpisu profilem zaufanym.

dtnet.com.pl

b/

c/

d/

e/

f/

g/

h/

il

k/

bok@dtnet.com.pl

@

Konsument ma prawo wyboru formy zawarcia
Umowy/Wypowiedzenia Umowy - wytgcznie sposrdd form, jakie
aktualnie oferujemy.

Standardowo, wszystkie oswiadczenia w sprawie Umowy nalezy

sktadaé w formie (wedle wtasnego wyboru):

— pisemnej (z wtasnorecznym podpisem w oryginale w BOA lub w
obecnosci naszego pracownika lub listownie);

— elektronicznej, czyli dokument podpisany elektronicznie i
wystany mailowo na bok@dtnet.com.pl, koniecznie z
wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego:
profilu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego - sam e-mail
bez takiego podpisu nie jest forma elektroniczna.

Dokumentacja umowna lub przepisy prawa mogg w pewnych

sytuacjach wymagac konkretnej formy dla danego oswiadczenia i

wowczas obowigzuje tak wymagana forma.

Umowe mozna zawrze¢ z DT-net osobiscie albo poprzez

petnomocnika, ktérego umocowanie sprawdzamy zgodnie z

przepisami Kodeksu cywilnego.

Przed zawarciem Umowy DT-net poprosi o:

—  w przypadku oséb fizycznych: podanie imienia (imion) i
nazwiska, numer PESEL, serii i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢, a takze o jego okazanie; w
przypadku Cudzoziemcdw: numeru paszportu lub karty pobytu
oraz okazanie dokumentu.

— w przypadku oséb nie bedacych osobami fizycznymi: nazwe,
numer NIP, numer w KRS albo informacje o wpisie do CEIDG lub
innym wtasciwym rejestrze oraz okazanie dokumentow.

— przedstawienie prawa do lokalu, w ktérym ma by¢ swiadczona
ustuga (np. akt wtasnosci, umowa najmu).

Jesli przedstawiane dokumenty beda zniszczone lub beda budzity

watpliwosci odnosnie ich autentycznosci lub kompletnosci, to ze

wzgleddw bezpieczeristwa DT-net bedzie zmuszeny odmoéwic
zawarcia Umowy.

Swiadczenie  Ustug DT-net rozpoczyna

potwierdzeniu opisanych wczesniej danych

zawartymi we wskazanych tam dokumentach

Moment uruchomienia Ustug okresla Umowa.

Umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie

dostepu do sieci Internet zawarta zostaje na czas okreslony

wskazany w tresci umowy Uzytkownika koricowego lub oznaczony w

regulaminie promocji, jakg wybrat Abonent.

Kazda Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30

dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. Abonent, na co
najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy,

moze ztozy¢ oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w

formie opisanej w par. 4 pkt c niniejszego Regulaminu lub w formie

odpowiadajacej formie zawarcia Umowy pozwalajacej na

jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajgcego oswiadczenie. W

przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi przystuguje

prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia stanowigcego peten okres
rozliczeniowy.

Abonent, ktérego Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony lub

zawierajacy umowe na czas nieokreslony, moze j3 wypowiedzie¢

zachowujac miesieczny okres wypowiedzenia, liczony jako petny
okres rozliczeniowy.

DT-net jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug

w trybie natychmiastowym, wstrzymania swiadczenia ustugi na rzecz

Klienta i / lub dochodzenia odszkodowania, w przypadku:

opdznienia Klienta w zaptacie za ustuge w terminie zgodnie po

wyczerpaniu procedury opisanej w PKE

powtarzajgcego sie naruszenia przez Klienta warunkéw okreslonych

w umowie lub obowigzujacych Klienta Regulaminach;

61/624-35-24
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korzystania przez Klienta z ustug w sposéb niezgodny z Umowa lub
Regulaminem, a w szczegdlnosci dokonywania przerébek sieci lub
nieuprawnionych podtaczen, udostepniania Zestawu Instalacyjnego
osobom trzecim lub podtgczaniu innych uzytkownikéw;
wykorzystywania przez Klienta $wiadczonych ustug do celow
niezgodnych z prawem. W tym nieautoryzowanego dostepu do
zasobéw innych uzytkownikéw sieci Internet, naruszenia prawa
wtasnosci intelektualnej osdéb trzecich, rozpowszechniania wiruséw
komputerowych, nielegalnych materiatow, w szczegdlnosci o
charakterze  pornograficznym lub  rasistowskim, uzyskania
nielegalnego dostepu do danych.

stworzenie przez Klienta zagrozenia dla intereséw DT-net lub innych
Klientow.

Po kazdym wstrzymaniu ustug przez DT-net z winy Abonenta
wynikajacej np. z windykacji naleznosci, Abonent jest zobowigzany
do jednorazowej wptaty na rzecz dostawcy kary za Obstuge
windykacyjng zgodnie z Cennikiem.

W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem czasu, na jaki
umowa zostata zawarta z przyczyn zawartych w par. 4 pkt. j Klient
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz DT-net odszkodowania w
wysokosci wszystkich optat abonamentowych, jakie zobowigzany
bytby zaptaci¢ do konca trwania umowy.

Jesli DT-net rozwigze Umowe z Abonentem z jego winy lub jesli
Abonent rozwigze Umowe przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta (dotyczy umdéw na 24-miesigce, 12-miesiecy i 9 miesiecy),
obcigzymy Abonenta odszkodowaniem w wysokosci
nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych, ktére by Abonent
zapfacit, gdyby Umowa nie byta wypowiedziana.

Klient uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku powtarzajgcych sie wyraznych
naruszen postanowien niniejszej umowy lub Ogdlnych Warunkow
przez dostawce.

W przypadku, w ktérym Dostawca umozliwia zawarcie umowy w
formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie oraz
wypowiedzenie moze nastgpi¢ w takiej samej formie dokumentowej
droga elektroniczng, w jakiej umowa zostata zawarta, poprzez
ztozenie os$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
pozwalajacej na identyfikacje Abonenta, jednakze z zachowaniem
warunkéw umowy. Dostawca w terminie 14 dni potwierdzi
Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia wraz z
informacja o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia oraz
date rozwigzania umowy. W przypadku jesli umowa zostata zawarta
w formie pisemnej, elektronicznej rozwigzanie umowy wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

DODATKOWE WYMOGI DO ZAWARCIA UMOWY

DT-net moze odmowié zawarcia Umowy: gdy wymaga od nas tego
prawo albo rozstrzygniecie organu administracji publicznej lub jezeli
nie bedzie technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub kiedy nie
bedzie mozliwe zawarcie z nami Umowy, ale takze sytuacje, w

ktorych mozemy zaoferowa¢ Umowe na mniej korzystnych
warunkach.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

przedstawienia dokumentow, ktére potwierdzg mozliwosé

wykonania przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy;

pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej;

wykonania przedptaty zabezpieczajacej interesy DT-net;

zawarcia przez Klienta umowy o realizacje przytacza
telekomunikacyjnego (tylko, jezeli jest to niezbedne do $wiadczenia
Ustugi np. do zapewnienia przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej).

Jezeli ocena wiarygodnosci ptatniczej bedzie negatywna DT-net ma

prawo:

odméwic¢ zawarcia Umowy (catkowicie lub tylko na warunkach

dtnet.com.pl
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promocyjnych);

— zawrze¢ z Umowe na mniej korzystnych warunkach, w tym
oczekiwac przedptaty w wysokosci (facznie): optaty przytgczeniowe;j,
optaty aktywacyjnej oraz szesciu Abonamentéw lub kaucji na
pokrycie przysztych zobowigzan z Umowy.

Ww. czynnosci DT-net dokonuje na podstawie w art. 298 PKE.
Przedptaty i kaucje stuzg zaspokojeniu naszych naleznosci, w
przypadku jesli Abonent nie zapfaci ich w terminie, po uptywie 7-
dniowego terminu wezwania. Przedptata ani kaucja nie pozbawiaja
DT-net uprawnien np. ewentualnego prawa do Zawieszenia lub
Ograniczenia $wiadczenia Ustug, czy wypowiedzenia Umowy. W
przypadku zaspokojenia roszczen z przedptaty lub kaucji, Abonent
ma obowigzek uzupetni¢ je do kwoty, w jakiej zostaty wpisane do
Umowy w ciggu 7 dni od otrzymania od nas wezwania.

Kaucje i przedptate zwracamy w pierwotnie zaptaconej wysokosci —
najpdzniej w przeciggu 7 dni od zakonczenia obowigzywania
Umowy i zaspokojenia przez Abonenta naszych roszczen
wynikajacych z Umowy. Zwracana Abonentowi kwota zostanie
pomniejszona o warto$¢ wykorzystang przez DT-net na
zaspokojenie zalegtosci.

d/

e/

6. USLUGI STACJONARNE

a/ ,Ustugistacjonarne” to Ustugi, ktére $wiadczymy DT-net pod statym
adresem, np. w domu lub firmie Abonenta.

Ustugi stacjonarne DT-net dostarcza wyfacznie w lokalizacjach, w
ktérych dysponuje Siecig i mozliwosciami technicznymi -
przytaczenie danego Lokalu do Sieci nie zawsze bedzie mozliwe.

c. W przypadku, w ktérym swiadczenie Ustug wymaga uprzednio
wykonania przytgcza do Lokalu, zawarcie Umowy DT-net moze
uzalezni¢ od zawarcia umowy na wykonanie takiego przytgcza.

b/

c/

7. LOKAL

a/ DT-net moze przytaczy¢ Lokal do Sieci jedynie, gdy Klient dysponuje
odpowiednim uprawnieniem do zawarcia Umowy, tzn. posiada
odpowiedni tytut prawny do Lokalu.

b/ Przed zawarciem Umowy DT-net oczekuje:

—  wspodtdziatania uprawnionego do Lokalu (art. 684 Kodeksu Cywilnego
w zw. z art. 32 Megaustawy);

—  przedstawienia przez Klienta informacji lub dokumentéw
potwierdzajacych przystugiwanie uprawnienia do Lokalu (np. akt
notarialny, protokét odbioru mieszkania czy umowa najmu) oraz
wyrazenia zgody na wykonanie prac zwigzanych z dostarczeniem i
dostosowaniem sieci do $wiadczenia Ustug w Lokalu.

¢/ Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ z prawda
oswiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu. Obejmuje to
zwfaszcza koszty poniesione przez DT-net w zwigzku z roszczeniami
wiasciciel lub innych podmiotéw uprawnionych do Lokalu, w tym koszty
bezumownego korzystania, koszty przywrécenia Lokalu do stanu
poprzedniego, czy koszty usuniecia zainstalowanej infrastruktury i
sprzetu - nie wytacza to innych uprawnien, jakie moga przystugiwa¢ DT-
net na mocy przepisow prawa.

d/ Abonent akceptuje, ze w sytuacjach wyjatkowych i po uprzednim
uprzedzeniu oraz uzgodnieniu dogodnego terminu DT-net bedzie mégt
wejs¢ do Lokalu Abonenta, azeby zapewnic prawidtowe funkcjonowanie
Sieci, jej konserwacje, regulacje, naprawe lub modernizacje. Abonent jest
zobowigzany do wspodtdziatania z DT-net w tym zakresie.

8/ SWIADCZENIE USLtUG

a/ DT-net aktywuje Ustugi w czasie 30 dni od zawarcia Umowy, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli DT-
net nie bedzie mégt wykonaé niezbednych prac w Lokalu lub
aktywowac Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (np. brak
dostepu do Lokalu).

61/624-35-24



DT-net Adam Tarkowski Aneta Wyrwas S.C.

f\jet ul. Wojska Polskiego 17, 60-618 Poznan
NIP 781-179-02-06

b/ DT-net przytacza Lokal przytagczamy w oparciu o zgode Klienta.

¢/ DT-net w celu realizacji Umowy oczekuje: wspotpracy Klienta w
zakresie terminu przytgczenia Lokalu oraz zapewnia obecnosci
Abonenta lub osoby upowaznionej podczas umodwionego terminu
przytaczenia Sieci lub przeprowadzania w nim innych prac (bez takiej
obecnosci DT-net odmowi wykonania prac).

d/ Przytaczenie Lokalu nie obejmuje obstugi, konfiguracji ani naprawy
Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych Abonenta.

e/ Przytaczenie Lokalu do Sieci

— standardowo obejmuje zainstalowanie w nim jednego Gniazda
abonenckiego;

— w przypadku internetu radiowego: montaz anteny odbiorczej w
sposdéb podstawowy (uchwyt tzw. “L” mocowany do dachu/komina,
elewacji oraz 10 m kabla) oraz 1 Gniazdo abonenckie na terenie
Lokalu.

f/  Przytaczenie nie obejmuje

— wykonania prac ziemnych, doprowadzenia sieci do domu
jednorodzinnego lub innych prac poza Lokalem, wymagajacych
uzyskania odrebnych zgdd lub pozwolen;

— wykonania instalacji wewnetrznej w Lokalu Abonenta;

— w przypadku internetu dostarczanego drogg radiowga: dodatkowych
akcesoriow  montazowych, obejm  kominowych, masztéw,
dodatkowych m kabla, wynajmu podnosnika koszowego, inne.

g/ Przytaczenie Lokalu do Sieci potwierdzimy w podpisanym przez
protokole odbioru.

9/ SPRZET OPERATORA/URZADZENIA DOSTAWCY | ELEMENTY SIECI

a/ Sprzet bedacy wtasnoscia DT-net udostepniamy na czas trwania
Umowy i nalezy go zwrdcic. Sprzetem sa takie urzadzenia, jak np.
antena odbiorcza, dekoder, zasilacz, czy router (doktadng definicja w
Regulaminie ogdlnym).

b/ DT-net wydaje Sprzet w stanie, ktéry umozliwia jego prawidtowe
uzywanie i potwierdzamy w podpisanym przez Abonenta protokole
odbioru.

¢/ Wydany przez DT-net Sprzet i wszelkie elementy Sieci zamontowane
na terenie Lokalu pozostajg wiasnoscia DT-net. Nie wolno ich
udostepnia¢ osobom trzecim bez naszej zgody. Wolnoje uzywac
jedynie w miejscu wskazanym w Umowie czyli w Lokalu.

d/ Bez zgody DT-net nie wolno przytgczaé do Sieci jakichkolwiek innych
urzadzen niz Sprzet lub Telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (czyli
np. komputer, telewizor lub telefon).

e/ Abonent musi przechowywac i korzysta¢ ze Sprzetu i udostepnionych
elementéw Sieci w sposodb, ktéry zabezpieczy je przed utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem. Podczas wytadowan atmosferycznych
(np. burzy z piorunami) Abonent jest zobowigzany do odtgczenia
Sprzetu i Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych od pradu oraz od
Gniazda abonenckiego. Jezeli tego nie zrobi, moze dojs¢ do
uszkodzenia Sprzetu, sieci wewnatrz Twojego Lokalu lub podtgczonych
do nich Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych — DT-net ponowi
wowczas za to odpowiedzialnosci. Po stronie Abonenta lezy
zapewnienie zasilania Sprzetu i Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych energig elektryczna

f/ DT-net w Lokalu nie wykonuje nieodptatnie

— napraw ani odtworzenia uszkodzonej lub usunietej instalacji
telekomunikacyjnej;

— doprowadzenia do lokalu drugiej i kolejnych instalacji internetowych,
telewizyjnych;

— konfiguracji  Abonenckiego  Telekomunikacyjnego  urzadzenia
koncowego ani ponad-podstawowej konfiguracji dotyczacej
Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego udostepnionego przez
DT-net (np. strojenia telewizoréw, uktadania listy programéw na
telewizorze lub dekoderze, zmiany nazwy i hasta do sieci Wi-Fi
emitowanej przez router — wyjgtek wizyta instalacyjna ustugi);

@

konfiguracji komputera przy podtaczaniu go do Internetu;

diagnozy ani wymiany wadliwego/uszkodzonego przewodu taczacego
gniazdko w Lokalu bezposrednio z Telekomunikacyjnym urzadzeniem
koricowym, chyba ze to urzgdzenie zostato udostepnione przez nas
razem z przewodem

poszukiwania instalacji telekomunikacyjnej w Lokalu w ramach wizji
lokalnej (np. gdy zostata zakryta podczas remontu);

dodatkowych czynnosci zwigzanych z potrzebg integrowania naszej
sieci telekomunikacyjnej z (niekompatybilng) instalacja
telekomunikacyjng w Lokalu.

g/ Zastrzegamy sobie prawo do wymiany Sprzetu, ktéry udostepnilismy
Abonentowi do uzywania na czas trwania Umowy - ze wzgledow:

—  technicznych — jezeli zajdzie konieczno$¢ modernizacji Sprzetu,
zmiany lub unowoczesnienia technologii Swiadczenia Ustug;

— organizacyjnych lub prawnych — np. jezeli powstanie obowigzek
usuniecia z Sieci okreslonych modeli Sprzetu lub Sprzetu
okreslonych Dostawcow;

—  bezpieczenstwa —np. jezeli okreslone modele Sprzetu lub Sprzet
okreslonego Dostawcy nie zapewnia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

— wymiana Sprzetu moze wigza¢ sie z koniecznoscig zmiany
ustawien lub ponownej konfiguracji Telekomunikacyjnego
urzgdzenia korcowego.

—  www. sytuacjach obowigzkiem Abonenta jest umozliwienie DT-
net dokonania wymiany, konfiguracji Sprzetu.

— po zakonczeniu obowigzywania Umowy Abonent jest
zobowigzany do zwrotu Sprzetu, ktory udostepnilismy do
uzywania na czas jej trwania w czasie do 7 dni od zakonczenia
Umowy. Abonent moze oddac sprzet w BOA lub odesta¢ na nasz
adres korespondencyjny na swoj koszt.

—  w przypadku sieci radiowej Abonent moze zleci¢ nam demontaz
sprzetu bedacego nasza wtasnosciag — wowczas pokryje koszty
zgodne z Cennikiem (przedptata).

h/ Wtasny sprzetu oraz Telekomunikacyjne urzadzenia koricowe

a/
b/
d/

Wszelki sprzet i Telekomunikacyjne urzadzenia koricowe podtaczane
do naszej Sieci lub Gniazda abonenckiego powinny spetniac¢
wymagania przewidziane prawem.

DT-net okresla parametry, jakie musi spetnia¢ sprzet by zostat
dopuszczony do sieci (w przypadku sieci $Swiattowodowej dot.
routerdw, swichy) - parametry te sg dostepne na stronie interetowe;j
DT-net

DT-net w przypadku sieci radiowej nie dopuszcza do uzytku innych
urzadzen odbiorczych niz anteny bedace wtasnoscig DT-net

DT-net jako Dostawca nie odpowiada za prawidtowos¢ i jakosé
dziatania sprzetu Abonenta i Telekomunikacyjnych urzadzen
korcowych Abonenta ani za zaktdcenia w dziataniu Ustug lub Sieci,
jezeli wynika to jedynie z wadliwosci lub niekompatybilnosci takiego
Sprzetu lub Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych. DT-net nie
ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie wykorzystywanego przez
Abonenta sprzetu, jak i Urzadzen Dostawcy oraz Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, ani wprowadzane do tych urzadzen dane i
zmiany oraz ich skutki.

10. OBStUGA KLIENTA/ABONENTA

Biuro Obstuga Klienta pracuje od poniedziatku do pigtku w godz. od
8:00 do 18:00

BOK jest dostepne wytgcznie pod nr telefonu 61/624-35-24.

Jedynym mailem do kontaktu z BOK jest bok@dtnet.com.pl.

Wszelkie zgtoszenia dokonywane na inne nr telefonéw, inne adresy
mailowe mogg nie zostac rozpatrzone lub mogg byc¢ rozpatrywane po
zakonczeniu zgtoszen, ktoére trafity na wymienione w niniejszym
paragrafie dane.

dtnet.com.pl bok@dtnet.com.pl 61/624-35-24
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Poza godzinami pracy BOK prosimy o kierowanie wszystkich spraw na
adres e-mail wskazany w pkt. c.

11. ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLtUG

DT-net zaprzestanie Swiadczenia Ustug z momentem zakonczenia
obowigzywania Umowy — po jej wypowiedzeniu przez jedng ze
stron. W pewnych sytuacjach DT-net moze czasowo zaprzestaé
dostarczania Ustug takze w trakcie jej obowigzywania.

DT-net moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, jezeli Abonent opdzni sie
z zaptatg za nie. ,Ograniczenie” moze polega¢ na zablokowaniu
mozliwosci korzystania z Ustug. Przed ograniczeniem Ustug, DT-net
uprzedzi Klienta o zamiarze dokonania Ograniczenia z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem.

DT-net nie dokona Ograniczenia, jezeli bytoby ono niewykonalne
technicznie albo niezasadne ekonomicznie.

DT-net wznowi S$wiadczenie Ustugi niezwtocznie (najpdiniej w
przeciggu 3 dni roboczych) po zaptaceniu przez Klienta zalegtych
naleznosci i poinformowaniu o tym fakcie. Wznowienie Zawieszonej
Ustugi moze podlegac optacie okreslonej w Cenniku.

Jezeli Klient uporczywie bedzie opdzniat sie z zaptatg za Ustugi, zostanie
wezwany do zaptaty naleznosci, a za przestanie wezwania zostanie
naliczona optata zgodna z Cennikiem.

DT-net ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi Umowe (z winy Klienta),
jezeli ten nie ureguluje zalegtosci w przeciggu 7 dni od Ograniczenia,
mowa tu o zalegtosciach, ktére stanowity przyczyne tego
Zawieszenia). Wczesniej Klient zostanie uprzedzony o takim zamiarze
i zostanie mu wyznaczony dodatkowy, 7-dniowy termin na zaptate.
WSszystkie opisane wyzej uprzedzenia (wraz z wyznaczeniem
dodatkowego terminu na zaptate) doreczymy Klientowi na Trwatym
nosniku, na podany przez Ciebie adres korespondencyjny, mailowy
lub numer telefonu.

12, KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy wynika z
przepisow  Ustawy o prawach konsumenta. Przystuguje
Konsumentom, ale takie — Przedsiebiorcom Jednoosobowym.

Dotyczy Umoéw zawartych na odlegtos¢ i Uméw zawartych poza
lokalem. Konsument ma prawo odstgpi¢ od takiej Umowy bez
podawania jakichkolwiek przyczyn w przeciggu 14 dni. Umowa bedzie
wtedy uwazana za niezawarta.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie
przystuguje Konsumentowi, jezeli:

za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta (ztozong wraz z
oswiadczeniem, ze przyjat do wiadomosci mozliwos¢ utraty prawa
odstgpienia) DT-net zdazy juz w petni wykona¢ Ustuge;

wyraznie Konsument zazadat, przyjazdu serwisanta/technika w celu
dokonania naprawy lub konserwacji.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu odstgpienia
odbywa sie na podstawie wyraznego zgdania Konsumenta. Powinno
ono zawiera¢ takie oswiadczenie o przyjeciu przez Konsumenta
do wiadomosci, ze traci prawo odstgpienia z chwilg petnego
wykonania przez DT-net Umowy. Bez takiego zadania z
oswiadczeniem — Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za
czas odstgpienia od Umowy.

Konsument zapozna sie z pouczeniem o prawie odstgpienia, ktore jest
zatgcznikiem Umowy, przepisy w tym zakresie znajdujg sie w Ustawie
o prawach konsumenta.

13. FAKTURA | PLATNOSCI

DT-net na kazdej fakturze umieszcza wykaz wykonanych Ustug,
dotyczacy Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug telewizji i ustug
dodatkowych.

Regulaminy Szczegdlne mogg okresla¢c dodatkowe sSrodki
przejrzystosci rachunku oraz kontroli wydatkdéw, wtasciwe dla

dtnet.com.pl
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b/
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d/
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c/
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bok@dtnet.com.pl
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poszczegdlnych Ustug.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty za ustuge w czasie 7 dni od daty
wystawienia faktury z géry za dany miesigc na rachunek bankowy
dostawcy wskazany w fakturze. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
wptyniecia srodkow pienieznych na rachunek bankowy dostawcy.
Klient pokryje wszelkie koszty poniesione przez dostawce w wyniku
nie dokonania ptatnosci w terminie i zaptaci odsetki od zalegtych
ptatnosci w wysokosci odsetek ustawowych, pokryje koszty dostania
przypomnien o ptatnosciach, wezwan do zaptaty i koszty windykacji.

14. WARUNKI PRZEDtUZENIA UMOWY

W ostatnim okresie abonamentowym (ostatni miesigc okresu
zobowigzania wynikajgcy Umowy) Abonent ma prawo do
skorzystania z dowolnej promocji z aktualnie obowigzujacych,
opublikowanych na stronie Operatora lub dostarczonych mailowo,
na adres wskazany przez Abonenta w Umowie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po zakorczeniu okresu trwania
umowy zawartej na czas okreslony/okres zobowigzania ulega ona
przedtuzeniu na czas nieokre$lony (w czasie nieokreslonym
obowigzuje Abonenta miesieczny okres wypowiedzenia liczony jako
petny okres rozliczeniowy).

Kwota abonamentu po okresie zobowigzania wynoszgcym 24, 12i 9
miesiecy (w zaleznos$ci od ofert, z ktérej skorzystat Abonent) ulega
powiekszeniu o kwote 10 zt na czas nastepnych 12 miesiecy. Po
kazdych kolejnych 12 miesigcach kwota abonamentu ulega
powiekszeniu o 5 zt, chyba ze Regulamin promocji obowigzujacy po
10-11-2024 stanowi inaczej. Pozostate warunki pozostajg
niezmienne zgodnie z Regulaminem ogdlnym i warunkami umowy.
Kwota abonamentu w przypadku uméw zawartych na czas
nieokreslony po kazdych 12 miesigcach trwania umowy bedzie
powiekszana o 5 zt, chyba ze Regulamin promocji obowigzujacy po
10-11-2024 stanowi inaczej. Pozostate warunki pozostaja
niezmienne zgodnie z Regulaminem ogdlnym i warunkami umowy.

15. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

DT-net ma obowigzek dostarczyé Konsumentowi Ustuge zgodna z
Umowa (czyli cata Dokumentacja umowng), przepisami prawa i
obowigzujgcymi normami technicznymi.

DT-net dostarcza Ustugi w sposéb ciagty, czyli 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.

DT-net o minimalnych poziomach jakosci konkretnych Ustug
informuje w dedykowanych im Regulaminach szczegdlnych.
Dodatkowe postanowienia w tym zakresie moze tez zawierac
Umowa (np. odnosne predkosci Ustugi dostepu do Internetu w
Twoim pakiecie).

Podstawowe Ustugi, ktére DT-net swiadczy okresla Umowa. DT-net
moze zaoferowal inne powigzane z nimi ustugi dodatkowe.
Przyktadowo, mogg to by¢ ustugi posprzedazowe, ustugi z zakresu
obstugi klienta i konserwacji, a takze dodatkowe ustugi serwisowe,
ktére nie wchodzg w sktad Podstawowej obstugi serwisowe;j.
Podstawowa obstuga serwisowa to ustugi serwisowe, ktére DT-net
Swiadczy w ramach Abonamentu — nie podlegajg one dodatkowe;j
optacie. W ramach Podstawowe] obstugi serwisowej zapewniamy:
usuwanie Awarii, w tym: telefoniczng i mailowa obstuge zapytan lub
zgtoszen dotyczgcych Awarii;

usuwanie nieprawidtowosci (o ile DT-net ponosi za nie
odpowiedzialnos¢) w: swiadczeniu Ustug; dziataniu udostepnionego
przez DT-net Sprzetu na czas trwania Umowy: Sprzetu lub
Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego;

informacje o $wiadczonych Ustugach.

DT-net nie $wiadczy nieodptatnie serwisowych ustug gwarancyjnych
innych niz Podstawowa obstuga serwisowa.

W przypadku dokonania we wtasnym zakresie zmian w stosunku
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do pierwotnie ustawionych przez serwisanta/technika konfiguracji i
parametréw routera, anteny, swicha lub naszego Sprzetu lub
Telekomunikacyjnych Urzadzen Koricowych, bagdz dokonania innych
czynnosci, w nastepstwie ktérych niemozliwe bedzie korzystanie z
Ustug, przywrdcenie stanu pierwotnego lub wykonanie innych ustug
serwisowych (nie mieszczacych sie Podstawowej ustudze serwisowej)
bedzie odptatne wedtug stawki godzinowej pracy serwisanta/technika
lub kosztorysu czynnosci.

16. ZAWIESZENIE UStUG

a/ Czasowe zawieszenie ustug jest ustugg dostepna dla Klientéw, ktdrzy:
nie maja zalegtosci w optacaniu faktur;

sg naszymi Klientami dtuzej niz 12 miesiecy.

b/ Abonent moze skorzysta¢ z prawa do zawieszenia ustugi nie czesciej
niz 1 raz na okres 24 miesiecy

¢/ Okres zawieszenia ustug nie moze byé dtuiszy niz 2 okresy
rozliczeniowe (2 miesigce)

d/ Za okres zawieszenia ustug jest pobierana optata abonamentowa za
Utrzymanie tgcza, zgodnie z Cennikiem

e/ Abonent informuje o checi zawieszenia ustugi z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem na adres bok@dtnet.com.pl. DT-net informuje
Klienta mailowo lub SMSowo o fakcie spetnienia warunkéw Zawieszenia
ustug i terminie ich realizacji.

f/ Zawieszenie ustug jest mozliwe tylko na petne okresy rozliczeniowe.
g/ Ustugi nie moga byé zawieszone w okresie wypowiedzenia.

h/ Abonent wnioskujac o zawieszenie ustug tym samym wyraza zgode na
wydtuzenie okresu zobowigzania o czas Zawieszenia ustug.

17. WYDAJNOSC | BEZPIECZENSTWO

a/ DT-net moze stosowaé narzedzia, ktére automatycznie monitorujg

b/

c/

d/

biezagce obcigzenie ruchu na wybranych odcinkach Sieci, a takze
wystepowanie Awarii i naruszer bezpieczefAstwa. DT-net moze
stosowac $rodki zarzadzania ruchem w Internecie — takie narzedzia
stuzg wydajnemu wykorzystaniu Sieci (w tym usprawnieniu transmisji
danychizwiekszeniu jej efektywnosci), sprawnemu usuwaniu Awarii, a
takze bezpieczenstwu Sieci oraz Ustug. Nie majg one negatywnego
wptywu ani na prywatnos¢ ani bezpieczeristwo danych osobowych ani
na jako$¢ naszych Ustug. Srodki takie standardowo nie wiaza
sie z przetwarzaniem danych osobowych. Wyjatkiem jest sytuacja, w
ktérej bytoby to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa lub dla
rozliczenia Ustugi.

Niektore dziatania, potgczenia lub komunikaty mogg powodowaté
naruszenie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, stwarza¢ zagrozenie
takiego naruszenia lub podatnos¢ na jego wystapienie. Dotyczy to
zwtaszcza sytuacji, w ktorych Ustugi sg wykorzystywane niezgodnie z
ich przeznaczeniem, a tym bardziej — niezgodnie z przepisami prawa.
Przyktadowo: gdy dochodzi do ingerowania lub uszkadzania Sieci,
dokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, wprowadzania do
Sieci nielegalnych tresci, uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do
cudzych danych lub urzadzen (tzw. hackerstwo) albo dokonywania
czynoéw zabronionych. W takich sytuacjach, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug DT-net moze zablokowaé przekaz
komunikatu lub czasowo (tylko na czas potrzebny do realizacji
wspomnianego celu) wstrzymac dostarczanie Ustugi. Oczywiscie,
dojdzie to tego tylko wtedy, gdy bedzie to absolutnie konieczne.
Konsument powinien mie¢ swiadomos¢, ze do blokowania potaczen lub
komunikatow moze DT-net zobowigzaé Prezes UKE (jesli potaczenia
lub komunikaty mogg zagraza¢ obronnosci, bezpieczenstwu panstwa
oraz bezpieczenstwu i porzagdkowi publicznemu).

(0} ogblnych zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tymo
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych DT-net informuje w Dokumentacji umownej. Natomiast
o ewentualnym, faktycznym wystgpieniu takiego konkretnego

dtnet.com.pl

bok@dtnet.com.pl

@

zagrozenia lub naruszenia (o ile bedzie miato niekorzystny wptyw na
prawa Konsumenta) oraz zwigzanych z nimi sposobach ochrony DT-
net powiadomi Klienta osobno za posrednictwem danych
kontaktowych udostepnionych w Umowie. Jezeli sprawa dotyczytaby
wiekszej liczby 0s6b — mozemy tez zamiescic¢ stosowny komunikat na
naszej Stronie Internetowej (w slad za Rozporzgdzeniem Komisji (UE)
nr611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie srodkéw majgcych
zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach naruszenia
danych osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady o prywatnosci i facznosci elektronicznej.

18. NADUZYCIA W
NIELEGALNE TRESCI
W $lad za Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej (,Ustawg o zwalczaniu naduzyc”)
naduzycie w komunikacji elektronicznej, to ,Swiadczenie lub
korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z
urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie
szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi
koricowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej
osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej” (w skrocie: ,Naduzycie”).
Prezes UKE moze nakaza¢ zablokowanie dostepu do danej ustugi.
Szczegotowe warunki takiej blokady okresla art. 23 Ustawy o
zwalczaniu naduzyé.
Identyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢ moze wymagac od
DT-net przetwarzania okreslonych informacji, w tym objetych
tajemnicg telekomunikacyjng. W tym celu mozemy je wzajemnie
udostepnia¢  innym  przedsiebiorcom  telekomunikacyjnym.
Zasadniczo nie dotyczy to tresci komunikatéw. Szczegétowe zasady
w tym zakresie okresla art. 26 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.
Zasadniczo DT-net nie monitoruje tresci komunikatéw. Jednak
wyjatkowo, przepisy mogg DT-net do tego uprawnia¢ lub nawet
zobowigzywaé. Przyktadowo, moze to wynikaé ze wspominanej
wczesniej Ustawy o zwalczaniu naduzyé, PKE oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (w skrdcie: , Aktu o ustugach
cyfrowych”/” Aktu”).
Upowazniony podmiot moze DT-net zobowigza¢ do podjecia
okreslonych dziatan przeciwko nielegalnej tresci/tresciom. Odbywa
sie to na zasadach przewidzianych wspominanym wyzej Aktem o
ustugach cyfrowych.

KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ |
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19. CESJAUMOWY

a/ DT-net moze wyrazi¢ zgode na cesje umowy jesli obecny Abonent
wyrazi zgode na przeniesienie swoich praw i obowigzkéw na inna
osobe, a ta osoba zawrze umowe z DT-net spetniajgc warunki
okreslone w pkt. 4 niniejszego regulaminu.

b/ Przejecie Umowy moze nastgpi¢ w przypadku $mierci Abonenta —

woéwczas DT-net bedzie wymagat uregulowania wszystkich
dotychczasowych naleznosci umownych Abonenta. Do zawarcia
nowej Umowy, oprécz dokumentédw potrzebnych do tego przy
tradycyjnym jej zawieraniu DT-net bedzie wymagat okazania:
dokumentu potwierdzajgcego $mier¢ Abonenta (np. odpis aktu
zgonu);
dokumentu, ktéry pozwoli ustali¢ stopien pokrewieristwa lub
dokumentu wskazujgcego na tytut prawny do Lokalu lub dowodu
wspolnego zamieszkiwania ze zmartym Abonentem.

20. ODPOWIEDZIALNOSCI DT-NET
a/ DT-net odpowiada wobec Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie Umowy zgodnie z  przepisami  powszechnie
obowigzujgcego prawa - zwtaszcza PKE, Ustawy o prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego i jego przepisow o

niewykonaniu i nienalezytym wykonaniu zobowigzan z uméw
wzajemnych. Dodatkowo, zasady odpowiedzialnosci DT-net okresla
Dokumentacja umowna.

Jezeli prawo nie stanowi inaczej, to DT-net nie odpowiada wobec
Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
nastgpito ono wskutek Sity wyzszej albo z przyczyn lezacych wytgcznie
po stronie Abonenta lub po stronie niezaleznej od DT-net.

Jezeli DT-net naruszy obowigzki umowne wobec Abonenta, to moga
mu przystugiwa¢ nie tylko prawa wprost przewidziane w samej
Dokumentacji umownej, ale w okreslonych przypadkach przepisy (np.
Kodeks cywilny) mogg przewidywaé¢ dodatkowe uprawnienia, np.
prawo do wypfaty odszkodowania, zgdania wykonania Umowy, a
nawet odstgpienia od niej.

Niezaleznie od innych uprawnien, przystuguje Abonentowi prawo
wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub
czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie.

21. ZGLASZANIE AWARII

a/

b/

c/

d/

e/

Abonent jest zobowigzany do niezwfocznego informowania DT-net o
kazdym przypadku dostrzezenia Awarii lub jakiejkolwiek innej
nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustugi(w innym przypadku DT-net
moze nie by¢ w stanie ustalic, ze Ustuga s$wiadczona jest
nieprawidtowo).

DT-net podejmuje reakcje na Awarie niezwtocznie, nie pdzniej niz w
przeciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania i zarejestrowania
informacji o ich wystgpieniu. Czas ich usuniecia uzalezniony jest od
charakteru danej Awarii i zwigzanych z tym mozliwosci technicznych -
jezeli z takich przyczyn usuniecie Awarii w przeciggu 7 dni roboczych
nie bedzie mozliwe — DT-net okredli termin i poinformuje o nim
Abonenta.

Abonent w przypadku nie wykonania zobowigzan umownych lub
nienalezytego wykonania przez DT-net, po wyczerpaniu terminéw
okreslonych w par. 14 pkt. b, moze wystgpi¢ o rekompensate w
postaci:

obnizenia Abonamentu o 1/30 - za kazdy dzien takiego niewykonania
albo nienalezytego wykonania Ustugi (nazywamy to: , Bonifikatg”);

odszkodowania — liczymy je jako 1/30 $redniej sumy optat
miesiecznych w ostatnich 3 miesigcach — za kazdy dzien takiego
niewykonania albo nienalezytego wykonania Ustugi (nazywamy to:
,Karg umowng/Odszkodowaniem”).

Klientowi nie bedzie przystugiwato Odszkodowanie w przypadku
niemoznosci korzystania z ustugi, jesli spowodowane bedzie to:
0golng przerwa w dostawie energii elektrycznej w miejscu, z ktérego
Klient usituje uzyska¢ dostep do ustugi lub innym miejscu w obrebie
sieci;

prowadzeniem prac konserwacyjnych, ktéore zostaty wczesniej
zaplanowane i podane do wiadomosci.

wstrzymanie $wiadczenia ustugi z uwagi na awarie wykraczajacg
poza zasadna kontrole DT-net, w szczegdlnosci sytuacje awaryjne lub
nie zapewnienie przez osoby trzecie dzierzawionych taczy i / lub
potaczen internetowych;

wstrzymaniem $wiadczenia ustug w z winy Abonenta (np. w zwigzku
z zalegtosciami w ptatnosciach) lub na jego wyrazne zyczenie.
Abonent moze domagac sie Bonifikaty lub Kary umownej takze za
brak odpowiedniej reakcji DT-net na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa. Bonifikata lub Kara
Umowna przystuguja Abonentowi w takim wypadku, gdy skutkiem
naruszen bedzie Awaria Ustugi, naruszenie danych osobowych
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Abonenta. Bonifikata i Kara Umowna przystuguja w stawce z par. 14
pkt ¢, liczonej za kazdy przypadek takiego naruszenia jak za jeden
dzien. Naruszenia powstate w ciggu jednego dnia uwaza sie za jedno
naruszenie.

Do okresu, za ktory przystuguje Abonentowi Bonifikata lub Kara
umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym DT-net nie mdgt usunaé
Awarii z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta np. brak dostepu do
lokalu, odmowa wizyty w zaproponowanych przez DT-net terminach.
Aby uzyska¢ Bonifikate i Kare umowng Abonent musi ztozyé
reklamacje, a w niej wskazaé, czego sie domaga (zasady sktadania
reklamacji opisano w par. 15 niniejszego Regulaminu).

Bonifikate i Kare umowng zaliczmy w pierwszej kolejnosci na poczet
przysztych zobowigzan. Oznacza to, ze jezeli istniejg jakies przyszte
naleznosci umowne, to zostang one obnizone o wysokos¢ przyznanej
Bonifikaty lub Kary umownej. Na wniosek Abonenta DT-net moze je
wypfaci¢ przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy.

REKLAMACIJE

Reklamacja jest mozliwa, gdy:

DT-net z wyfacznie wiasnej winy nie dotrzymat terminu umoéwionego
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

DT-net nie wykonat Ustugi albo wykonat jg wykonat j3g nienalezycie
wytgcznie z wtasnej winy (co zostanie poparte danymi — np.
certyfikowany raport prospeedtest.pl wykonany po kablu oraz
wskazania urzadzen technika przybytego na miejsce $wiadczenia
Ustugi);

DT-net nieprawidtowo zafakturowat naleznosci za Ustuge.

Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy, od korica miesigca
kalendarzowego, w ktérym:
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi;

DT-net nienalezycie wykonat Ustuge;
DT-net nie wykonat Ustugi;

DT-net dostarczyt fakture z
naleznosciami;

po tym czasie DT-net pozostawi reklamacje bez rozpoznania, o
czym poinformuje Konsumenta.

Abonent moze ztozy¢ Reklamacje:

nieprawidtowo  obliczonymi

odwiedzajagc BOA DT-net — sktadajgc wczesniej przygotowane
pismo z reklamacja albo spisujac na miejscu wraz z naszym
pracownikiem protokét reklamacji;

wysytajgc reklamacje na adres pocztowy DT-net;

wysytajgc reklamacje na nasz adres mailowy: bok@dtnet.com.pl.

Zgodnie z prawem reklamacja musi zawieraé, aby pozostata
rozpatrzona:

— imie i nazwisko albo nazwe (firme) Abonenta;

— adres Abonenta;

— adres $wiadczenia Ustug;

— czego dotyczy reklamacja (opis);

— okres, ktérego dotyczy reklamacja;

— okolicznosci uzasadniajace reklamacije;

— date zawarcia Umowy i umdwiony termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustug (o ile reklamacja dot. niedotrzymania terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez DT-net);

— wysokos¢ zadanych naleznosci — o ile Abonent ich oczekuje, wraz z

nr rachunku bankowego - zamiast wyptaty, Abonent moze
zawnioskowac o zaliczenie takich naleznosci na poczet przysztych
ptatnosci umownych);

— opcjonalnie: sposéb, w jaki Abonent chce otrzymac¢ odpowiedz na
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reklamacje (mailowo, telefonicznie);

— wiasnoreczny podpis na oryginale pisma lub podpis elektroniczny.
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Jezeli reklamacja Abonenta nie bedzie zawierata potrzebnych DT-
net informacji opisanych powyzej (pkt. d), DT-net prosi o jej
uzupetnienie mailowo (zgodnie z adresem podanym do
korespondencji) w terminie do 14 dni od jej ztozenia. W
przeciwnym razie DT-net pozostawi reklamacje bez rozpoznania.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji przekazujemy Abonentowi w
przeciggu 14 dni (chyba, ze do tego czasu DT-net zdazy juz
odpowiedzie¢ na reklamacje). W potwierdzeniu wskazemy dzien
ztozenia reklamaciji.

DT-net rozpatruje Reklamacje w przeciggu 30 dni - 30 dniowy
termin dotyczy tylko Ustug komunikacji elektronicznej; dla
pozostatych Ustug termin ten jest krétszy i wynosi 14 dni.
Odpowiedz DT-net na reklamacje bedzie zawierata:

petng nazwe DT-net;

dzien ztozenia reklamaciji;

rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania reklamacji;

jezeli DT-net przyzna naleznosci — ich wysokos¢ i termin wyptaty
(ewentualnie informacje, ze DT-net zalicza je na poczet przysztych
ptatnosci);

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniusgdowym, ajezeli
Abonent jest Konsumentem [nie - Przedsiebiorcg
Jednoosobowym] -  takie w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

wymagane prawem dane do  szybkiego i efektywnego
kontaktu w sprawie reklamacji.

Jezeli DT-net nie uzna reklamac;ji, odpowiedz uzyskasz mailowo.
Przyjecie reklamacji i odpowiedZz na nig DT-net standardowo
wysyta mailowo, na adres wskazany przez Abonenta do
korespondencji/wysytki faktur. Jedli DT-net nie dysponuje
adresem mailowym, Abonent otrzyma odpowiedz listownie.

Droga reklamacji zostaje wyczerpana, jezeli DT-net nie uwzgledni
reklamacji Abonenta.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na czas od dnia
whniesienia przez Abonenta reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko reklamaciji
obejmujgcych Ustugi komunikacji elektroniczne;j.

DANE OSOBOWE

DT-net przetwarza dane osobowe, jakie udostepnia nam
Klient/Abonent, zgodnie z aktualnymi wymogami prawa, a zwtaszcza
przepisami RODO oraz PKE - szczegdty zostaty ujete w Informacji o
przetwarzaniu danych Abonenta — zatgcznik do Umowy.

DT-net rejestruje i przechowuje dane o wykonanych dla Ciebie
Ustugach przez co najmniej 5 lat obrachunkowych, z uwagi na
rozliczenia z Urzedem Skarbowym oraz w zakresie, jaki pozwala
ustali¢ naleznosci za Ustugiirozpatrzec reklamacje.

Abonent moze wptywacé na zakres przetwarzania swoich danych
poprzez:

okreslenie rodzaju Ustug, ktére beda swiadczone;

wykonywanie uprawnien opisanych w zataczanej do Umowy
Informacji o przetwarzaniu danych Abonenta;

wyrazenie zgody lub cofniecie zgody na okreslone cele, dla ktérych te
dane s3 przetwarzane (niektore zgody mogg by¢ warunkiem
niezbednym do tego, azeby w ogdle swiadczy¢ dang Ustuge).
Abonent jest zobowigzany niezwtoczne poinformowac¢ DT-net o
zmianach wszelkich danych podanych w Umowie — najpdzniej w
przeciggu 7 dni.

DT-net jest zobowigzany do poinformowania Abonenta o zmianie
swoich danych identyfikujgcych i kontaktowych, co wykona drogg
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mailowa (w przypadku braku posiadania adresu mailowego Klienta —
listownie).
Aktualizacja danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy po zadnej ze stron.

23. MOZLIWOSCI POZASADOWEGO ROZSTRZYGNIECIA SPORU
Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim Abonent skieruje
roszczenie do sadu lub postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, musi najpierw wyczerpac
droge postepowania reklamacyjnego. Zasada ta dotyczy jednak tylko
roszczen okreslonych w PKE.

Prezes UKE prowadzi postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich - to spory cywilnoprawne,
dot. jedynie Konsumentdw. Doktadne zasady takiego postepowania,
w tym niezbedne elementy wniosku o jego wszczecie okresla PKE (art.
383-385, wraz z wydanym na ich podstawie rozporzadzeniem
wykonawczym) oraz ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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