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ul. Wojska Polskiego 17, 60-618 Poznan
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I INFORMACIA (UMOWA ZAWARTA POZA LOKALEM - POZA BIUREM OBStUGI OPERATORA)

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Operator ustug telekomunikacyjnych:

DT-net Adam Tarkowski Aneta Wyrwas S.C. z siedzibg w Poznaniu (60-618) przy ul. Wojska Polskiego 17, NIP 781-179-02-06, REGON 300399843 oraz rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerami 12851 i 12852, nr telefonu przedsiebiorstwa: 61/624-35-24, adres email: bok@dtnet.com.pl (zwany dalej
Operatorem) informujg Konsumenta, ze:
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w ramach umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej
,Umowa”) Operator ustug na warunkach wynikajacych z Umowy,
Regulaminu i Cennika, jakie zostaty okazane konsumentowi bedg
Swiadczyli na rzecz konsumenta ustuge: dostepu do internetu (dalej
,Ustuga”);

w trakcie trwania Umowy Operator ustug beda porozumiewali sie z
konsumentem za posrednictwem swoich upowaznionych przedstawicieli
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badz telefonu oraz poprzez
informacje publikowane na stronie internetowej: www.dtnet.com.pl.
Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Operatorem pod
numerem telefonu, adresem email, za pomoca formularza na stronie
internetowej wskazanymi w umowie.

Szczegotowe informacje o optatach jakie zobowigzany jest ponosi¢
konsument w zwigzku z zawarta Umowg znajdujg sie w Cenniku
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i/lub Cenniku promocji. (dalej
,Cennik”).

Konsument opfaca Abonament na
wskazany na fakturze VAT.

Operator stosuje procedure reklamacyjng wynikajaca z Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za jakos$¢
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004
Nr 171, poz. 1800) oraz Kodeksie Cywilnym.

Operator nie udziela dodatkowej gwarancji na $wiadczone przez siebie
ustugi telekomunikacyjne. Operator zapewniajg konsumentowi obstuge
serwisowg w trakcie trwania Umowy. Konsument wyraza zgode na
ponoszenie optat zwigzanych z Obstugg serwisowa wynikajgcych z Cennika
w przypadkach wskazanych w Cenniku

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi w czasie
tych 14 dni poinformowa¢ Operatora poprzez pisemne odstgpienie od
Umowy, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, w sposéb umozliwiajacy zakoriczenie
Swiadczenia ustug w tym czasie. Ztozone oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy jest dostarczane przez Konsumenta listownie lub w
formie odpowiadajacej formie zawarcia Umowy pozwalajacej na
jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajgcego oswiadczenie.

W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane ptatnosci w czasie do 30 dni od dnia, w ktérym
Operator zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy i po zwrocie wszystkich urzadzen i akcesoriéw przez Konsumenta.
Zwrotu ptatnosci dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Konsument w zwigzku z wypowiedzeniem umowy — zobowigzany jest
odesta¢ w petni sprawny, niezniszczony Sprzet (otrzymane urzadzenia
telekomunikacyjne) Operatorowi pod adres ul. Wojska Polskiego 17 60-
618 Poznan niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 7 dni od dnia,
w ktérym Konsument poinformowat Operatora o odstgpieniu od Umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle w petni sprawny,
niezniszczony Sprzet, w oryginalnych opakowaniach przed uptywem
terminu 7 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z
korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia

rachunek bankowy Operatora

dtnet.com.pl

15/

16/

17/

18/

19/

20/

21/

bok@dtnet.com.pl

charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

Jezeli Konsument zazada rozpoczecia Swiadczenia ustug lub dostarczania
ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcow kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowat jednego z Dostawcdw o odstgpieniu od Umowy. Kwota za
dziern $wiadczenia Ustugi wynosi 1/30 wysokosci Abonamentu nie
objetego promocjami. Kwota, jakg Konsument bedzie musiat zaptaci¢
Operatorowi stanowi iloczyn kwoty ze zdania poprzedniego z iloscig dni
od dnia zawarcia Umowy do dnia odstgpienia od niej.

Operator ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli
dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg wady Konsument powinien
poinformowaé o tym fakcie Operatora, ktéry wady, za ktdére ponosi
odpowiedzialno$¢ usunie.

Konsument moze zawrze¢ z Dostawcami Umowe na czas nieokreslony lub
czas okreslony. Po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta
przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach
wynikajacych z cennika i regulamindw. W przypadku zawarcia Umowy na
czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Konsument moze zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony,
sktadajgc odpowiednie oswiadczenie Operatorowi. Dla swej skutecznosci
os$wiadczenie winno zosta¢ doreczone na petny miesigc kalendarzowy
przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, na ktéry zostata zawarta.
Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Operator s3
uprawnieni do rozwigzania Umowy, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w
formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez
Dostawcédw wymaga podania waznej przyczyny.

Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem z tytutu
Swiadczonych Ustug moze by¢é zakoriczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Konsumenta. Spor o prawa
majatkowe wynikajacy z tytutu swiadczonych Ustug moze zostac takze
poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Konsument os$wiadcza, iz Operator przed podpisaniem niniejszej
Informacji wreczyli Konsumentowi i zapoznali go ztrescig Umowy,
Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
stosowanego przez Operatora, w szczegdlnosci poinformowat go o
zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach stosowanej u
Operatora procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci
Operatora ustug wzgledem konsumenta za jakos$¢ swiadczonych ustug,
zasadach ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej,
jakie zobowigzany bedzie ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku,
sposobie i przestankach wypowiadania Umowy oraz warunkach jej
automatycznego przedtuzenia.

Konsument oswiadcza, iz sktada zadanie rozpoczecia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa przed uptywem okresu na
odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w punkcie 10 niniejszej informacji
i jest Swiadom, iz w przypadku odstgpienia od umowy zobowigzany bedzie
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych od
momentu zawarcia Umowy do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce o
odstgpieniu od Umowy w wysokosci wskazanej w punkcie 15 niniejszej
Informaciji.

61/624-35-24




